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一、协会概况：

Ø 2000年成立，轮值会长4人，副会长21人，常务理事43人，理事

105人，会员单位1000家，专职工作人员8人。

Ø 协会接受省工信厅、省民政厅和中国软件行业协会的领导和业务

指导，为省委宣传部、省委网信办、省发改委、省税务局、省大

数据局等部门做服务支撑。

Ø 2000-2015年，工信部授权协会为“双软认定”机构。

Ø 2016年至今，省发改委、省工信厅委托协会为“国家规划布局内

重点软件企业退税核查”和“软件企业退税核查”机构。

Ø 2016年至今，中国软件行业协会授权协会为“双软评估”机构。

Ø 2019年5月起，中国电子工业标准化技术协会数据管理应用推进分

会授权协会为山东省“数据管理能力成熟度评估”DCMM评估机构。



协会主要工作任务：

① 按照国务院《鼓励软件产业和集成电路产业发展的若干政策》文

件精神，组织软件企业开展优惠政策的宣费、培训和落实工作。

② 在省工信厅的指导下，做好全省软件产业的统计工作。

③ 严格按照《关于软件和集成电路产业企业所得税优惠政策有关问

题的通知》和《软件产品评估标准》《软件企业评估标准》要求，

做好软件企业退税核查以及软件产品、软件企业的评估工作。

④ 按照《数据管理能力成熟度评估模型》国家标准，开展数据管理

能力成熟度评估工作（DCMM评估）。

⑤ 开展省内软件企业的培育、培训、推广和交流服务，促进科技成

果的转化、科技成果鉴定以及相关资质的咨询服务工作。



二、全省软件产业整体情况

Ø 2019年截止到11月底，全省软件和信息技术服务业统计

内规模以上企业共4400家，从业人员 63万人。

Ø 实现软件业务收入5147亿元（2018年全国第五位），同

比增长16.8%。

Ø 收入分类：软件产品36.4%，信息技术服务45.4%，嵌入

式软件16.8%，信息安全1.4%。

Ø 利润总额392亿元，同比增长17.9%。

Ø 税金总额311亿元，同比增长18.4%。
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1、定义

① 省内企事业单位通过自主开发或合作开发，拥有自主知

识产权。

② 功能或性能有重大突破，在该领域具有技术领先优势或

者打破市场垄断。

③ 尚未取得重大市场业绩的软件产品（含云计算服务）。

类别：

1）软件质量保险

2）云服务保险



2、保障范围

1）软件质量保险：

ü 因质量缺陷，造成用户单位的损失。

ü 软件修复所产生的费用

2）云服务保险：

ü 故障责任

ü 误操作责任

ü 第三方责任

ü 数据丢失责任



3、目的和意义

目的：

      为了鼓励和推广国产自主软件应用。

意义：

1）抵御风险，分散或转移研发企业的研发风险。

2）助力革新，助力软件企业进行技术革新和产品升级。

3）质量保障，解决用户的选用风险。



4、投保和理赔流程

1）保费计算

     保费=保险额×3%（费率）

     保险额=该软件产品销售额×1-10倍（保险系数）

2）保费补贴（在首版次高端软件目录）

     省财政补贴80%保费

     市财政补贴20%保费（部分地市）

3）投保资料

     投保单

     相关资质证书复印件（软著、评测报告、软件产品等）

     销售合同复印件



4）保险理赔

报案

保留并提供事故原因、损失程度等相关证明资料

由技术支持单位（省软件协会）确定责任范围

保险金赔付

4、投保和理赔流程



5、增值服务

1）著作权登记费减免

2）软件测试费减免

3）软件查新费减免

4）科技成果评价费优惠

5）其他险种优惠（比如财产险、意外险等）
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